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Analyza zdjmovych skupin

Uvod do analyzy zajmovych skupin

Stakeholder analyza je postup pouZzivany pro Fizeni projektd, reseni konfliktl mezi
zajmovymi skupinami. Jedna se o identifikaci a analyzu subjekt, ktefi jsou bud do
projektu aktivné zapojeni, nebo jejich z&jmy jsou ovlivnény jeho realizaci. Casto také
mohou ovlivnit pribéh nebo vysledky projektu. Cilem je posouzeni tohoto ovlivnéni a
naplanovani strategie pro jednani se zainteresovanymi stranami. Jde o ¢innost nutnou
pro nasledné fizeni zainteresovanych stran.

Identifikace zainteresovanych stran se provadi napriklad mapovanim podle otazek:
Kdo chce uspéch (neuspéch)?

Kdo m{ize z vysledku tézit, nebo jej naopak vysledek poskozuje?

Kdo sazi na uspéch / nelspéch?

Kdo disponuje uzivacimi nebo vlastnickymi pravy?

Kdo nebude moci velmi pravdépodobné uplatnit Zadné zajmy?

Kdo disponuje finan€nimi zdroji, relevantnimi schopnostmi a informacemi?

Kdo je pro vysledek nutny a ¢i podpory je zapotrebi?

Kdo by mohl realizaci branit/zabranit?

Zaradit je vhodné i strany, které fakticky kritériim neodpovidaji, ale bylo identifikovano
riziko, Zze by se mohly na zakladé nedostate¢nych nebo nespravnych informaci samy
radit mezi zainteresované strany
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Analyza zdjmovych skupin
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Externi analyza - PESTEL

Uvod

PESTEL analyza je metoda, ktera se pouziva pro sledovani vnéjsich faktor(, které na
organizaci pusobi. Tedy faktory politické, ekonomické, socialni, technologicke,
environmentalni a pravni.

Cilem analyzy je ziskat prehled o vnéjSim prostredi, ve kterém organizace plisobi, a
identifikovat faktory, které mohou mit vliv na jeji ¢innost. Analyza PESTEL se pouziva
pfi planovani strategie, pfi rozhodovani o investicich a pfi rizeni rizik. Identifikace
faktorll se provadi napriklad mapovanim podle otazek: Jaké jsou politické faktory,
které mohou ovlivnit organizaci? Jaké jsou ekonomické faktory, které mohou ovlivnit
organizaci? Jaké jsou socialni faktory, které mohou ovlivnit organizaci? Jaké jsou
technologické faktory, které mohou ovlivnit organizaci? Jaké jsou environmentalni
faktory, které mohou ovlivnit organizaci? Jaké jsou pravni faktory, které mohou
ovlivnit organizaci?

Ekonomické faktory

Socialni faktory
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Externi analyza - PESTEL

Technologické faktory

Environemtalni faktory

Pravni faktory
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Externi analyza - Porterova analyza 5sil

Uvod do analyzy 5 sil

Porterova analyza péti sil je metoda, ktera se pouziva k analyze konkurencniho prostredi firmy
ajejiho strategického fizeni. Analyza se zaméruje na pét sil, které ovliviuji konkurenci v daném
odvétvi. Tyto sily jsou:

e Konkurence mezistavajicimifirmami v odvétvi

e Hrozba vstupu novych konkurentli na trh

e Silaodbératell

e Siladodavatel(

* Hrozba nadhrady produkt(
Cilem analyzy je identifikovat tyto sily a urcit, jaky vliv maji na ziskovost a
konkurenceschopnost firmy. Analyza se pouZiva pfi planovani strategie, rozhodovani o
investicich a fizenirizik. Identifikace faktor( se provadi napriklad mapovanim podle otazek:
Jaka je sila konkurence v daném odvétvi? Jaka je hrozba vstupu novych konkurentt na trh?
Jaka je sila odbératel(i? Jaka je sila dodavatel(? Jaka je hrozba nahrady produktd?

Konkurence mezi stavajicimi firmami v odvétvi

Hrozba vstupu novych konkurenttl na trh
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Analyza 5 sil

Sila odbératelu

Sila dodavatelu

Hrozba nahrady produktu
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Interni analyza

Vybavenost zdroji

Misto poskytovani sluzeb

Doprava a logistika

Pouzivana technologie
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SWOT ANALYZA
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SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY - S

SLABE STRANKY - W

PRILEZITOSTI-O

RIZIKA-T
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Kritické faktory uspéchu - BSC

FINANCNI PERSPEKTIVA

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA

INTERNI PROCESY

VZDELAVANI A RUST
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Pozndamky




